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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ¢ um instrumento institucional e de cidadania que visa dar
transparéncia aos servigos oferecidos pelos 6rgaos publicos. Sua missao ¢ fazer com
que o cidadao possa acessar os servigos de forma simples, dindmica, e pratica.

A organizagdo ¢ feita com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017,
disponibiliza aos cidadados os servigos prestados pela Prefeitura.

Em sua esséncia, a Carta de Servigos deve responder as perguntas: Quais sdo 0s
servigos prestados pela Administragdo Municipal? Como acessar e obter esses
servigos? Quais os compromissos de atendimento estabelecidos?

No mundo da prética, € responsavel por organizar o processo de informagdo, com base
nos principios fundamentais de participagdo, comprometimento, informacgao,
transparéncia e aprendizagem, para que a sociedade possa exercer o seu papel de
controle social de forma mais efetiva.

SECRETARIAS PARA ENCAMINHAMENTOS,
RECLAMACOES, SOLICITACOES E SEUS SERVICOS
PRESTADOS

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

*Taldo de Notas do produtor Rural;

*Solicitagdo de horas Maquinas “cilagem/outros”;

* Atendimento e Consulta;

*Inspecao e Consulta Veterinaria;

*Denuncia de corte e poda irregular;

*Dentincia sobre descarte irregular de produtos quimicos;

*Denuncia sobre descarte irregular de residuos em éareas particulares;
* Autorizagdo para corte e poda de arvores;

SECRETARIO: Valdir Remus
RESPONSAVEIS: Carmelice Picolli / Renato Dalla Rosa/ Evandro Meneguetti
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CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0041 /(54) 3529-0045/ (54) 3529-0047

E-mail : taloes@saovalentim.rs.gov.br / agricultura@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Praca Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
HORARIO:

MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE - 13:30 as 17:00

Secretaria Municipal de Obras e Habitacao

*Solicitacdo de horas Maquinas;

*Fiscalizagdao de vazamento de esgoto particular;
*Reclamagao de falta de limpeza e recolhimento de galhos / &rvores caidas em
Areas publicas;

*Manutencao e limpeza de pragas;

*Dentincia sobre calcada com mato alto ¢ lixo;

*Denuncia de descarte de residuos em areas Publicas;
*Reclamacao sobre coleta domiciliar;

*Reclamagao sobre coleta seletiva (reciclaveis);

*Denuncia de descarte irregular ou mau uso de lixeira publica.
*Manutencao no sistema de [luminacao publica

SECRETARIO: Resposavel; Giovani Bottini
RESPONSAVEIS: Fernando Agnoletto/ Laoni Galho
CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0047
E-mail : obras@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:



mailto:taloes@saovalentim.rs.gov.br
mailto:agricultura@saovalentim.rs.gov.br
mailto:obras@saovalentim.rs.gov.br

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAO VALENTIM

Praca Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS

HORARIO:
MANHA - 07:30 as 11:30

TARDE - 13:30 as 18:18

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

*CRAS - Conjunto de programas, projetos, servigos € beneficios que visam fazer o
acolhimento, a convivéncia e a socializagdo de familias e individuos. Para uma
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo, e/ou fragilizacao de vinculos afetivos.

*Reclamagao sobre o atendimento do CRAS;

*Beneficios do Bolsa Familia;

*Conselho tutelar - encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca ¢ do adolescente, definidos por Lei.;

*Reclamacao sobre atendimento do Conselho Tutelar;

*COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
*Cadastro do Bolsa Familia

SECRETARIO: Marilene Dassoler

RESPONSAVEIS: RAQUEL GRANZOTTO
CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0079

E-mail: comdica@saovalentim.rs.gov.br / secass@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Praga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
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HORARIO:
MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE - 13:30 as 17:00

Secretaria Municipal de Saude

*UBS/ESF: Acolhimento; atendimento a pacientes pos exposi¢do HIV, consultas
odontologicas (procedimentos: Consultas de prevencdo, limpezas (raspagem e
remogdes de calculo) Restauragdes, extragdes e biopsias); consulta de enfermagem,
consultas médicas (clinico geral, ginecologista, pediatria, oftalmologia, cardiologia e
medicina da familia; coletas de exames para tuberculose; consultas nutricionais,
distribui¢do de preservativos; exames preventivos; grupos de educacdo em saude;
planejamento familiar; pré-natal de baixo risco, procedimentos de enfermagem —
curativos...;

*A Secretaria de Saude dispdoe de uma Ouvidoria propria, onde o municipe pode
encaminhar sua demanda sobre o Sistema Unico de Satde (SUS).

*Vigilancia ambiental;

*Vigilancia epidemioldgica;

*Vigilancia sanitaria;

SECRETARIO: Natalie Nazari

RESPONSAVEIS: LEONARDO ANDRE SILVANI/DUCELIA TERESINHA
CAMILOTTI/ JOCIELI BALBINOTTI

CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0056/ 54 3529-0057/ 54 3529-0058
E-mail: administrativo.ubs@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Rua Osvaldo Tello, n°® 144
Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
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HORARIO:

Horario de atendimento geral ao publico das 08:00 as 11:45 e 13:30 as 17:45, horario estendido de
atendimento até as 21:45, Sobreaviso de segunda a sexta-feira, inclusive, das 12h as 13h, das
21:45h do mesmo dia as 8h do dia seguinte e nos sabados, domingos e feriados das 8h do dia até
as 8h do dia seguinte.

Secretaria Municipal de Educacao Cultura e Desporto

*Oferta de Transporte escolar para alunos da rede municipal de Educacao;
*Oferta de vagas na Educacao Infantil;

*Oferta de vagas para Ensino Fundamental;

*Inscricoes Processos Seletivos e outros;

*Informagdes e Contatos da Rede de Ensino do Municipio;

*Incentivo ao esporte amador através da realizagdo de competi¢des
esportivas.

SECRETARIO: Responsavel Inés Bigolin

RESPONSAVEIS: WILLIAN DE AZEVEDO/ MARISTELA BALBINOTTI

CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0075
Email educacao@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Avenida Castelo Branco, n° 1061
Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS

HORARIO:
MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE - 13:30 as 17:00

Secretaria Municipal da Fazenda

*Reclamacao ou duvidas sobre IPTU;
*Verificacao e solicitagdao de alvara;
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*Revisao de IPTU;

*Servico de Consulta de valores de ISSQN, emissao de guias e extratos de dividas
de ISSQN;

*Certidao Narrativa de Autdbnomo

SECRETARIO: ANGELA MARIA VALENTINI

RESPONSAVEIS: CLEIMAR MARIA SACHET/EZEDIEL SOBIESKI/ RAFAEL
FRANCESCHI.

CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0041/ 3529-0045/ 35290047
E-mail; fazenda@saovalentim.rs.gov.br / tributos(@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Pracga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
HORARIO:

MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE - 13:30 as 17:00

Secretaria Municipal de Administracao

*Cartao de Estacionamento de Idoso;

* Alistamento Militar;

*Departamento Pessoal; Certidoes para Ex-servidores Atuais; PPP — LTCAT,
Documentos Diversos de Pessoal;

*Protocolos e Oficios;

*Engenharia; Servicos de andlise e fornecimento de parecer técnico quanto as
diretrizes para implantacdo de loteamentos/Condominios (redes pluviais ¢
pavimentos) e autorizacao para abertura de ruas entre outros.

*Licita¢des e Contratos; informagdes sobre compra, aquisi¢ao ou contratagdo de
bens e servigos, realizados pela Administragao Publica.

* Almoxarifado/outros; recebimento de compras, notas etc

*Ouvidoria; encaminhamento de dentucias; solicita¢des ¢ outros.
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SECRETARIO: ELSOM JOSE PELIN

RESPONSAVEIS: ALEXANDRE FERREIRA DA SILVA/ PAULO CESAR
AGNOLETTO/ JESSICA LETICIA MAZIERO BEGINI/ JULIANA SCANAGATTA/ ALEX DA
SILVA/ VOLMIR JOSE AGNOLETTO/ RAFAEL FIORENTIN

CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0041 / 54 3529-0045 / 54 3529-0047.

E-mail;: administracao@saovalentim.rs.gov.br / pessoal@saovalentim.rs.gov.br /
engenharia@saovalentim.rs.gov.br / licitacoes@saovalentim.rs.gov.br/

ENDERECO:

Pracga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
HORARIO:

MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE - 13:30 as 17:00

Procuradoria-geral do municipio

*Esclarecimentos e prestagdo de informagdes sobre processos administrativos e
judiciais em que o municipe seja parte ou tenha justificado interesse

RESPONSAVEIS: EDSON AYRES TORRES
CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0041 / 3529-0045
E-mail: juridico@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Praga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS

HORARIO:
MANHA - 08:00 as 11:45

TARDE — Sem Expediente
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Controle Interno

* As atividades do controle interno somam-se as do controle externo exercido pelo
Poder Legislativo, com o auxilio do Tribunal de Contas, ¢ as do controle social
desempenhado pelos cidadaos.

RESPONSAVEIS: IVANIZE DEVISE VACARO
CONTATO:

Telefone: (54) 3529-0041/ 54 3529-0045 / 54 3529-0047

E-mail: sci@saovalentim.rs.gov.br

ENDERECO:

Pracga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30

Cep: 99.640-000 — Centro Sao Valentim/RS
HORARIO:

MANHA - 08:00 as 11:45 de segunda a sexta feira;

TARDE — 13:30 as 17:00 de segunda a quinta feira;
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